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The Foundation Degree in Travel Operations Management – A Reflective Perspective 
In September 2007 60 students from TUI, the UKs  largest tour operator, enrolled on an  innovative 
new  Foundation  Degree  in  Travel  Operations  Management,  delivered  online  by  University  of 
Wolverhampton, University College Birmingham and Coventry University. The FD was developed as 
part  of  University  of  Wolverhampton’s  response  to  the  Governments  drive  for  ‘new,  innovative 
awards at sub‐degree level’ launched in 2000. It is managed through the Department for Leisure and 
Lifestyle Industries Management (LALIM) as the lead partner in the group of HEIs, working under the 













other; understand what was  required  for  a  FD;  find out  about procedures; be  introduced  to  the 
content of  the  year 1 modules and assessment; meet  their personal  tutors and  course  staff; and 





monthly  to  counteract  any  retention  issues  by  ensuring  students  feel  supported  and  have 
opportunities  to  ask  for  help.  Phone  appointments  and  face‐to‐face  meetings  have  proved 
invaluable where students have needed step‐by‐step help. A study day was requested by some of 
the students during semester 1 and this included an assessment surgery and explanation of some of 
the  underpinning  concepts  for  the  forthcoming  modules.  These will  not  be  accessible  to  all  the 
students  due  to work  commitments  and  geographical  location  so  the  sessions  are  recorded  and 
distributed on DVD, or through YouTube, linked to the course materials in PebblePad. 
Outside of University a number of  students have got  together  ‘in  the pub’ or  ‘over  lunchtime’  to 
work through formative tasks and to support each other. An on‐line student forum has been set up 
which relates  issues directly to the course  leader. These are acted on  immediately and  included  in 
the report to the FD steering group.  
Module Structure & Delivery 
PebblePad  is  used  for  all  learning  materials  and  for  submission  of  student  work.  This  is  not 
traditionally the right tool for the job, and a VLE is much better suited to tutor‐led delivery than an 
ePortfolio. However,  in  trying  to  achieve  commonality  across  three  institutions  PebblePad was  a 















Assessment  for  the modules comprises a mixture of essays,  reports and  the creation of webfolios 
through  PebblePad.  One  assessment  has  required  students  to  work  in  groups,  some  of  which 










% of students 
achieving each 
grade
A B C D E F
Grade
Student Achievement: Employability Skills Module
 





















Overall  the  student experience has been  very positive,  although  students have highlighted minor 
issues,  mainly  technical  issues  which  have  been  resolved  by  a  dedicated  member  of  staff  with 
expertise  in  the  use  of  PebblePad  and  it’s  associated  pedagogy.  Students  have  also  support 
familiarising  themselves  with  different  access  requirements  for  electronic  journals  and  books. 






credit  format  and  module  content  will  remain  the  same.  Over  time  each  partner  will  develop 




that  developments  are  based  upon  the  experiences  of  staff  and  students  involved  in  the  first 
delivery of the programme. 
Some of  the areas  for development  include  the  revision of some of  the  formative and summative 
assessments. Students have identified some tasks which take considerably longer than anticipated to 
complete and one module  is already progressing to minor modification  in order to ensure that the 
pedagogic  approach  to  testing  learning  outcomes  is  both  work  related  and  achieved  within  the 
appropriate timescale.  
Feedback  is  being  monitored  throughout  the  course  to  revisit  and  further  develop  modules  for 
future cohorts. One important aspect is the almost organic move towards a blended learning model, 
rather  than  purely  online.  In  future  this  needs  to  be  considered  in  the  planning  stages  of  the 
 
 
modules, and a particular student group may  influence  this,  to be proactive  in delivering content, 




is overwhelmingly positive  for all aspects of  the  course. Their personal achievements,  the unique 
partnership between 3 HEIs that would usually be competitors, the publication of research papers, 
the  publication  of  a  course  textbook  later  this  year  and  the  future  development  of  an  already 
innovative  qualification  are  all  aspects  to  be  celebrated.  Continued  reflection  and  a  partnership 
approach to review and development of the course will indeed create a national Foundation Degree 
of a very high standard. 
 
 
 
 
